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Abstrak
 

Skripsi ini membahas mengenai perlindungan terhadap hak - hak konsumen, khususnya dalam pencantuman

klausula baku, adanya produk cacat, dan tanggung jawab pelaku usaha oleh PT. X. Perlindungan hak - hak

konsumen merupakan amanat dari pembukaan Undang -Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan

konsumen. Pencantuman klausula baku, adanya produk cacat, dan tanggung jawab pelaku usaha yang tidak

sesuai dengan ketentuan Undang - Undang Nomor 8 Tahun 1999 merupakan bentuk - bentuk pelanggaran

terhadap hak - hak konsumen. Pencantuman klausula baku yang bertentangan dengan Undang -Undang

Nomor 8 Tahun 1999 masih sering dilakukan oleh pelaku usaha. Pencantuman klausula baku seperti ini

sering digunakan untuk melindungi produk cacat. Adanya produk cacat merupakan tanggung jawab dari

pelaku usaha. Hak atas informasi yang jelas, benar, dan jujur serta hak untuk mendapatkan ganti kerugian,

penggantian barang, dan kompensasi merupakan hak - hak konsumen yang berkaitan dengan klausula baku,

produk cacat, dan tanggung jawab pelaku usaha. PT. X selaku pelaku usaha telah melakukan pelanggaran

hak konsumen terhadap ketiga hal tersebut. Penelitian ini merupakan penelitian hukum yang membahas

bagaimana upaya perlindungan hak - hak konsumen yang ditinjau dari klausula baku, produk cacat, dan

tanggung jawab pelaku usaha dengan perolehan data melalui pengumpulan data primer berupa wawancara

dengan narasumber dan pengumpulan data sekunder berupa penelitian kepustakaan. Dalam tahap

pengolahan data, metode yang digunakan adalah deskriptif analitis.

......This paper discusses about the protection of consumer rights, particularly in the inclusion of standard

contract, defective product existence, and business actor responsibility by PT. X. The protection of

consumer rights is a mandate from the opening of Law No. 8 of 1999 regarding consumer protection. The

inclusion of standard contract, defective product existence, and business actor responsibility which is not in

accordance with the provisions of Law No. 8 of 1999 is a form of consumer rights violation. The inclusion

of standard clause that is contrary to the Law No. 8 of 1999 is still frequently performed by the business

actors. This inclusion of standard contract is often used to protect the defective product. Meanwhile, the

existence of defective product is business actor responsibility. The right to get the clear, true, and honest

information and to get the indemnification, replacement of goods, and compensation are the consumer rights

related to standard contract, defective product, and business actor responsibility. PT. X as the business actor

has violated the rights of consumer against those three things. This research is a law research that discusses

how to safeguard consumer rights in terms of the standard contract, defective product, and business actor

responsibility with the acquisition of data through the primary data collection by interviewing the resource

person and secondary data collection by doing literature research. In the data processing stage, the method

used is descriptive analytical.
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