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Abstrak
 

Tesis ini membahas pengukuran tingkat kinerja SMAN 1 Bengkulu Selatan menggunakan balanced

scorecard. Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan desain deskriptif. Penelitian dilakukan dengan

melakukan pengukuran tingkat kinerja SMAN 1 Bengkulu Selatan terhadap empat aspek kinerja, yaitu:

aspek keuangan, aspek pelanggan, aspek proses bisnis internal, dan aspek pembelajaran dan pertumbuhan.

Pengukuran dilakukan terhadap data sekunder untuk aspek keuangan dan aspek proses bisnis internal,

sementara aspek pembelajaran pertumbuhan dan aspek pelanggan menggunakan data primer yang diperoleh

menggunakan kuesioner.

Hasil akhir penelitian menunjukan bahwa kinerja SMAN 1 Bengkulu Selatan secara keseluruhan berada

pada status baik (berkinerja baik). Walau demikian, terdapat salah satu elemen pada aspek kinerja proes

bisnis internal yang status kinerjanya cukup, yaitu bidang operasi. Untuk itu penelitian ini sedapat mungkin,

SMAN 1 Bengkulu Selatan membuat program baru dengan cara menambah mata pelajaran yang berisi

tentang muatan dan keunggulan lokal atau life skill pada kurikulum sehingga beban kerja efektif setiap guru

dapat terpenuhi dan dilaksanakan dengan baik. Selain itu, penelitian ini juga menyarankan agar SMAN 1

Bengkulu Selatan dapat mengembangkan sistem informasi berbasis information communicatian and

technology (ICT) untuk meningkatkan kinerja di bidang kemampuan sistem informasi.

<hr><i>This thesis discusses about the performance rate of SMAN 1 of South Bengkulu using balanced

scoredcard. It is a quantitative study with descriptive design. The study is done by measuring four factors of

the performance rate. They are financial, customer, process of internal business, and learning and growth.

The analysis of the financial and the process of internal business factors use secundary data, while the

analysis of the learning and growth and the customer factors use primary data from the questionairy.

The result of the study shows that in general the performance of SMAN 1 of South Bengkulu is on the good

level. Nevertheless there is one element of the process of internal business factor, that is the operation

element is not on the good level yet. Therefore this study suggests SMAN 1 of South Bengkulu should make

a new program by adding new subject contains local excellence or life skills in the curriculum to fulfill

teachers? activities and will be done effectively. Furthermore, this study suggests SMAN 1 of South

Bengkulu to develop the system of Information and Communication Technology (ICT) to improve the

performance of the information system ability.</i>
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