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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Guna menunjang berhasilnya pembangunan dalam segala bidang, pemerintah membutuhkan adanya suatu

badan usaha yang dapat menunjang pembangunan itu dalam hal penyediaan dan penyaluran dana

keuangannya: Badan usaha itu adalah bank. Bank-bank tersebut ada yang merupakan milik pemerintah,

swasta ataupun penggabungan antara keduanya. Dan dari sekian banyak bank tersebut, terdapat bank-bank

semi pemerintah (tidak seluruhnya di bawah pengelolaan pemerintah, biasanya pihak pernerintah hanya

menjadi salah satu pemegang saham dalam perusahaan tersebut, sedangkan pengelolaannya tetap diserahkan

pada pihak swasta) yang berhasil melaju pesat dalam pertumbuhannya, karena diberikannya keleluasaan

dalam mengelola perusahaan pada pihak manajemen, Pertumbuhan atau perkembangan yang pesat dari bank

tersebut tidak terlepas dari hasil kerja para karyawannya, karena bagaimanapun besarnya suatu perusahaan

tidak akan berhasil bila para personil yang menangganinya tidak potensial. Salah satu bagian dalam

perusahaan bank tersebut adalah bagian linmas yang merupakan jembatan antara pihak intern atau dalam hal

ini adalah perusahaan, dengan pihak ekstern atau masyarakat di luar perusahaan. Dan iuga menjaga

keharrnonisan kerja dalam perusahaan dengan menjadi perantara antara pihak manajemen dengan para

karyawan. Selain itu bagian Humas ini juga harus dapat mengesankan citra yang baik dari perusahaan pada

masyarakat ekstern, karena citra yang baik ini akan berguna untuk pengembangan dan memperbesar

perolehan keuntungan dari perusahaan. Sedangkan skripsi ini di tulis dengan maksud untuk meengetahui

seberapa jauh Humas berperan dalam pengembangan perusahaan, dalam hal ini usaha perbankan. Yang

menjadi objek dalam penelitian ini adalah PT Bank Duta, Jakarta, yaitu lembaga usaha perbankan yang

bersifat semi pemerintah. Penelitian berlangsung selama 2 (dua) bulan, yaitu sejak bulan Juli sarnpai

September 1987 dan disesuaikan dengan hari kerja yang berlaku di bank tersebut. Yang menjadi populasi

dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan dan karyawati dari PT Bank Duta baik yang menduduki posisi

tertinggi ataupun yang terendah. Sedangkan sampelnya adalah bagian Humas PT Bank Duta yang terdiri

dari 3 (tiga) orang dimana sampel diambil secara sengaja (purposive). Pengumpulan data dilakukan secara

observasi partisipasi selama dua bulan pada bagian Humas PT Bank Duta dan juga melalui wawancara

mendalam atau depth interview terhadap narasumber pada bagian Humas PT Bank Duta. Berdasarkan data

yang diperoleh akan di lihat.apakah memang Humas ini memegang peranan yang besar dalam

pengembangan perusahaan, dalam hal ini PT Bank Duta. Ternyata dari hasil yang didapat terbukti bahwa

memang Humas memegang bagian yang penting dalam perusahaan dan juga dalarn masalah pengembangan

perusahaan, Humas sangat berperan aktif, sehingga dapat disimpulkan bahwa ia merupakan suatu bagian

dalam perusahaan yang memang harus ada demi lancarnya roda operasi perusahaan.
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