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Penelitian ini mengevaluasi penggunaan saluran komunikasi antarpribadi sebagai salah satu strategi
komunikasi dalam proses adopsi inovasi program pemerintah. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif. Sementara evaluas yang dilakukan adalah evaluasi proses
dengan menyusun kerangka evaluasi berdasarkan teori difusi inovasi oleh Everett M. Rogers.

Hasil penelitian mengungkapkan bahwa saluran komunikasi antarpribadi digunakan sebagai salah satu
strategi komunikasi pada tahap menciptakan pengetahuan dan penyebarluasan informasi dalam proses
adopsi inovasi. Agen perubahan dan pemimpin (opinion leader) berperan penting dalam tahap menciptakan
pengetahuan khalayak terhadap program. Pemimpin digunakan untuk menjembatani perbedaan dan jarak
sosial antara agen perubahan dan target sasaran. Dalam tahap persuasi perilaku positif target sasaran
dipengaruhi oleh manfaat relatif dari inovasi tersebut. Sementara dalam tahap implementasi penerimaan
inovasi oleh target sasaran dilakukan berdasarkan keputusan kol ektif/otoritas yang dibuat oleh beberapa
individu dalam suatu sistem yang memiliki kekuasaan, status, atau keahlian teknis tertentu.

Selain itu, untuk mempercepat adopsi inovasi oleh target sasaran, lembaga perubahan memberikan insentif
negatif dalam bentuk sanksi terhadap target sasaran yang tidak memenuhi kewajibannya. Dalam tahap
konfirmasi, umumnya peserta tahu dan menjalankan apa yang menjadi hak dan kewajiban mereka. Hal
tersebut terjadi karena PKH sebagai inovasi program penanggulangan kemiskinan relatif lebih mudah
dipahami dan dilaksanakan. Meskipun demikian masih ada peserta yang merasa terbebani dengan kewajiban
dan menyalahgunakan bantuan yang diterima.

...... Thisresearch isaimed at evaluating the usage of interpersonal channel as one of communication
strategies in the process of innovation adoption of government program. Descriptive qualitative methods is
used in this research. The evaluation is done using process evaluation by formulating evaluation framework
based on diffusion innovation theory by Everett M. Rogers.

This research concludes that interpersonal channel can be used as one of the communication strategies to
create knowledge and disseminate information in the process of innovation adoption. Change agent and
opinion leader have important roles in creating the adopters? knowledge towards inovation. The opinion
leader is utilized to bridge the gap and social distance between the change agent and the adopters. In the
persuasion stage, the adopters? attitude is influenced by the relative advantge of the innovation. In the
implementation stage, the adoption of innovation is made based on collective/authority decision by some
individualsin the social system who have power, status, or certain technical skills.

Furthermore, to enhance the innovation adoption rate, the change agency gives negative incentivesin form
of sanction to the adopters who do not fulfil their obligation. In the confirmation stage, most adopters have
the knowledge about their rights and fulfil their obligation since the conditional cash transfer program, as the
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innovation of poverty alleviation program, is relatively easy to understand and implement. However, there
are some adopters who feel that the obligation is a burden and misuse the aid they receive.



