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Abstrak
 

Penelitian ini membahas mengenai risiko operasional yang terjadi dalam aktivitas kunjungan Medical

Representative (selanjutnya disebut "MR") ke dokter dan pengaruhnya terhadap penjualan bersih PT XYZ.

Hal ini sehubungan dengan audit internal yang dilaksanakan oleh PT XYZ pada tahun 2010 yang

menginformasikan adanya kecurangan yang melibatkan 98% dari jumlah MR yang ada di PT XYZ.

Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan menggunakan analisis korelasi dan regresi dan kualitatif

dengan mengunakan analisis wawancara mendalam dengan desain deskriptif.

Hasil penelitian menyarankan agar PT XYZ membuat kebijakan yang jelas melalui manajemen tingkat

atasnya, yang mengatur mengenai kunjungan MR dan pelaporannya di database Optima, pelatihan kepada

MR juga penting untuk dilakukan untuk meningkatkan kesadaran MR atas pentingnya kunjungan ke dokter,

tindakan tegas juga diperlukan atas pelanggaran yang terjadi dan audit berkelanjutan perlu untuk terus

dilakukan.

......This research is explaining the operational risk that occured in Medical Representatives (hereinafter

referred to "MR") activity to doctor and its impact on the net sales of PT XYZ. This is related to the result of

the internal audit conducted by PT XYZ from the year of 2010 which informed that there is misconduct

involving 98% of the total MR worked for PT XYZ. This research is a quantitative research that used

correlation and regresion, and also qualitative research with indepth interview with spearman's rho with

descriptive design.

The result of the research suggested that PT XYZ to prepare a clear policy through its top management. This

policy should regulate the visit of MR and the reporting in Optima database. The training to MR is also

important to be done to increase the awareness of MR regarding the importance of the visit to doctor, a firm

action is also needed for any violation and continuous audit should be also carried on.
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