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Abstrak
 

Peneliti melakukan penelitian terhadap konsumen di wilayah DKI Jakarta mengenai faktor-faktor yang

mempengaruhi keputusan konsumen tersebut dalam menggunakan produk perawatan kulit. Penelitian ini

dilakukan mengingat saat ini terdapat banyak sekali produk perawatan kulit yang beredar di pasar, dan dari

penyebaran kuisioner yang dilakukan, setelah dilakukan proses analisis dengan menggunakan factor analysis

ditemukan bahwa faktor merek, harga, promosi, kualitas produk, kualitas layanan, desain kemasan dan

setting toko merupakan faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen DKI Jakarta dalam menggunakan

produk perawatan kulit.

......This research examines Jakarta consumers use behavior in regard to skin care products. The primary

objective is to investigate what the factors affecting their using decision. The research conducted in

consideration of the various number of skin care products available in the market and tight competition

among the products. The primary research conducted by distributing the questionnaire and analyzed with

factor analysis method. The finding of the research is brand name, price, promotion, product quality, service

quality, design of packaging, and setting counter or store environment are considered important factors for

the consumers in order to make a decision toward using the skin care products.
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