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Abstrak
 

Tesis ini membahas tentang analisis kinerja RSUD Dr. Iskak Tulungagung sebagai organisasi sector public

berstatus BLUD dengan menggunakan metode Balanced Scorecard. Tujuan dari penelitian ini adalah

menganalisis kinerja RSUD Dr. Iskak Tulungagung secara komprehensif dengan metode Balanced

Scorecard, yang meliputi empat perspektif yaitu perspektif pelanggan, perspektif keuangan, perspektif

proses internal dan perspektif pertumbuhan dan pembelajaran.

Metode analisis data yang digunakan adalah analisis univariat (deskriptif) yang diwakili dengan nilai rata-

rata dan distribusi frekuensi tingkat kepuasan setiap variable untuk perspektif pelanggan, proses internal dan

pertumbuhan dan pembelajaran. Sedangkan untuk perspektif keuangan digunakan analisis rentabilitas,

likuiditas, solvabilitas dan cost recovery rate.

Hasil penelitian menunjukkan hasil kinerja secara umum untuk perspektif pelanggan, proses internal dan

pertumbuhan dan pembelajaran adalah cukup baik dan untuk perspektif keuangan hasil kinerja secara umum

sudah baik.

......This thesis analyzes the performance of Dr. Iskak Tulungagung Hospital as public sector organizations

stated BLUD using the Balanced Scorecard method. The purpose of this study was to analyze the

performance of Dr. Iskak Tulungagung hospital comprehensively with the Balanced Scorecard method,

which includes four perspectives namely the customer perspective, financial perspective, internal process

perspective and learning and growth perspective.

Data analysis methods used were univariate analysis (descriptive) represented by the average value and

frequency distribution of each variable levels of satisfaction for the customer perspective, internal processes

and learning and growth. As for the financial perspective of the analysis used earnings, liquidity, solvency

and cost recovery rate.

The results show the performance results in general for the customer, internal processes and learning and

growth perspective is quite good and for the financial perspective performance results in general are good.
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