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Tesisini membahas komunikasi pemasaran listrik prabayar dan pengaruhnya terhadap citra dan reputasi
perusahaan. Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan desain deskriptif. Data dikumpulkan melalui
wawancara dan kuesioner. Model penelitian yang digunakan adalah untuk mengukur komunikasi korporat
terhadap citra dan reputasi perusahaan. hasil penelitian ini menyarankan agar PLN sebaiknya menerapkan
sistem komunikasi pemasaran yang lebih terintegrasi dan lebih gencar dalam mengadakan edukasi mengenai
produk Listrik Prabayar kepada masyarakat.

...... This Thesis discusses the Listrik Prabayar marketing communication and its effect on the image and
reputation of the company. This research is descriptive quantitative research design. Data were collected
through interviews and questionnaires. The study is amodel to measure communication against corporate
image and corporate reputation. These results suggest that PLN should implement a more integrated
marketing communications and more vigorous in conducting education about Listrik Prabayar products to
the public.
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