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Tesisini membahas tentang waktu tunggu pelayanan resep pasien umum di Farmasi URJ Selatan P. K. St.
Carolus. Dari penelitian didapatkan bahwa rata-rata waktu tunggu pelayanan resep pasien umum sebesar
21.90 menit untuk resep non-racikan dan 39.40 menit untuk resep racikan. Untuk resep non racikan, waktu
untuk tindakan sebesar 8.78 menit Iebih kecil dari waktu jedayaitu 13.13 menit. Sedangkan untuk resep
racikan, waktu tindakan sebesar 26.75 menit |ebih lama dari waktu jedayaitu 12.75 menit, hal ini
dikarenakan adanya proses peracikan. Faktor-faktor yang mempengaruhi waktu tunggu pelayanan resep
pasien umum di P. K. St. Carolus adalah adanya jeda waktu dimana resep tidak diproses, adanya proses
peracikan, ketidaksesuaian pengetahuan dan keterampilan SDM, SDM yang belum memadai, ketersediaan
obat yang kurang, kecepatan dan keterampilan petugas, sistem komputerisasi yang belum memadai, dan
sarana ruangan yang kurang luas.
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