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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan mengidentifikasi hubungan antara penerapan komunikasi terapeutik oleh perawat

pada pasien di ruang rawat inap Rumah Sakit Jiwa Dr. Soeharto Heerdjan Jakarta. Penelitian ini

menggunakan desain penelitian deskriptif korelasi dengan rancangan potong lintang/ cross sectional. Hasil

penelitian menunjukkan ada hubungan antara motivasi perawat secara keseluruhan dan motivasi ekstrinsik

dengan penerapan komunikasi terapeutik oleh perawat pada pasien di ruang rawat inap Rumah Sakit Jiwa

Dr. Soeharto Heerdjan Jakarta. Pihak manajemen rumah sakit dan bidang keperawatan perlu membuat

kebijakan untuk meningkatkan motivasi perawat dengan mengadakan supervisi, menerapkan sistem reward

and punishment untuk meningkatkan motinasi ekstrinsik dan evaluasi perindividu perawat untuk

meningkatkan motivasi intrinsik.

<hr><i>This study aims to identify the relationship between motivation and application of therapeutic

communication by nurses on patients in Dr. Soeharto Heerdjan Jakarta mental hospital. This study used

descriptive correlative with cross-sectional design. The results showed there was a relationship between

overall motivation of nurses and extrinsic motivation with the application of therapeutic communication by

nurses on patients in Dr. Soeharto Heerdjan Jakarta mental hospital. The hospital management and nursing

division need to develop policies to improve the motivation of nurses by supervision, to implement the

reward and punishment system to increase extrinsic motivation, and individual evaluation among nurses to

increase intrinsic motivation.</i>
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