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Abstrak
 

Penguasaan tunggal tenaga listrik oleh PT PLN (Persero) (?PLN?) membawa konsekuensi bagi konsumen

untuk mematuhi setiap kebijakan yang dikeluarkan oleh PLN. Salah satu kebijakan yang ada adalah

mengenai penghapusan pemberlakuan Uang Jaminan Pelanggan (?UJL?). UJL adalah uang yang merupakan

jaminan atas pemakaian daya dan energi listrik selama menjadi konsumen PLN dan telah diterapkan sejak

tahun 1940. Penghapusan UJL menimbulkan permasalahan¬permasalahan hukum bagi konsumen

ketenagalistrikan seperti misalnya status hukum dari pengembalian UJL, sistematika pengembalian UJL,

pengenaan bunga terhadap UJL, dan permasalahan-permasalahan hukum lainnya. Skripsi ini secara khusus

membahas tentang perlindungan hukum terhadap konsumen ketenagalistrikan terkait dengan penghapusan

UJL yang ditinjau dari Undang-undang No. 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen (?UUPK?).

<hr><i>The monopoly of the electricity by PT PLN (Persero) (?PLN?) requires the consumers to comply

with any regulations issued by PLN. One of the existing policy is the enactment removal of the Customer

Stallage (Uang Jaminan Pelanggan) (?UJL?). UJL is a stallage of the consumption of electricity for the

consumer of PLN as long as they are registered as the consumer of PLN. UJL has been implemented since

1940. The removal of UJL brings legal issues to the electricity consumers like for example the legal status of

the repayment of UJL, the repayment procedure of UJL, the interest imposition on UJL, and many other

legal issues. This mini-thesis specifically reviews the legal protection to electricity consumer related to the

enactment removal of UJL viewed from Law Number 8 Year 1999 concerning Consumer Protection.</i>

https://lib.ui.ac.id/detail?id=20299180&lokasi=lokal

