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Abstrak
 

Tesis ini membahas efektivitas program CSR di PTPN VII (Persero) dengan nama program PTPN 7 Peduli

dalam konteks pencapaian sasaran-sasaran sub-sub programnya, faktor yang menjadi pendukung dan

penghambat pelaksanaan program di lapangan. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan tipe

deskriptif.

Hasil penelitian menyarankan bahwa perusahaan seharusnya membuat dokumen tentang pelaksanaan

monitoring dan evaluasi, menambah dan menugaskan staf TJSL di unit usaha yang lebih mengetahui dan

memahami CSR, menyosialisasikan programnya kepada masyarakat, memberikan sanksi untuk memutuskan

pemberian bantuan apabila bantuan yang diberikan tidak dipelihara dengan baik oleh masyarakat.

<hr><i>The focus of this study is the evaluation of corporate social responsibility program in PTPN VII

(Persero) Lampung called PTPN 7 Peduli on the objectives of the programs, some good and bad factors in

implementing the programs. This research is qualitative descriptive interpretive.

The researcher suggests that the corporation should make the document regarding the evaluation and

monitoring system, put employees from TJSL in the head office to the unit, socialize the program to the

society and the corporation should be aware of the society if they don?t take care of the facilities given.</i>
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