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Penulisan ini bertujuan untuk mendapatkan gambaran yang |ebih mendalam mengenai langkah-langkah
dalam melakukan evaluasi program pelatihan. Pentingnya melakukan evaluasi pelatihan erat kaitannya
dengan komitmen manajemen untuk membiayai pelaksanaan program pelatihan bagi karyawannya, PT Z,
sebagai perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa, sangat membutuhkan kualitas sumberdayanya dalam
memberikan pelayanan kepada pelanggan. Kinerja organisasi yang cenderung menurun membutuhkan
adanya pemecahan masalah. Pilihan untuk mengatasi keadaan tersebut, adalah dengan melakukan pelatihan.
Namun dalam pel aksanaannya dibutuhkan adanya informasi mengenai evaluasi terhadap efektivitas program
pelatihan 'basic supervisory' bagi para asisten supervisor. Oieh karenaitu tulisan ini akan membahas :
evaluas program pelatihan dengan menggunakan evaluasi 4 ienjang dari Kirkpatrick.

<br><br>

Evaluas pelatihan yang dilakukan menggunakan 4 level (jenjang) evaluasi pelatihan dari Kirkpatrick.
Mengingat Sulitnya untuk melakukan evaluasi level 4 di perusahaan Z, maka untuk melengkapi data akan
dilakukan perhitungan ‘Return On Investment on Training' program pelatihan tersebut. Melalui perhitungan
ROI ini, tergambar dengan jelas nilai rupiah keuntungan perusahaan sebagai dampak dilaksanakannya
program pelatihan 'basic supervisory' bagi para asisten superviror di perusahaan Z. Hasil ini juga dapat
digunakan untuk meyakinkan mang emen dalam menyelenggarakan program pelatihan. Kekhawatiran yang
selarnaini berlangsung sebagai akibat tidak adanya informasi yang jelas mengenai manfaat dan efektivitas
penyelenggaraan program pelatihan sudah dapat diatasi.

<br><br>

Dengan melakukan evaluasi 4 level program pelatihan dari Kirckpatrick terhadap pel aksanaan program
pelatihan, diperoleh gambaran bahwa:

1. Pelatihan telah terselenggara dengan menarik dan berhasil menciptakan iklim yang kondusif untuk
tercapainya proses pembelgjaran

2.Pemandu berhasil membuat para pesertatermotivasi untuk memahami dan mendalami materi yang
disampaikan.

3. Telah terjadi peningkatan pengetahuan dan pemahaman peserta terhadap materi yang dibahas.

4. Secaraumum telah teljadi perubahan perilaku.

5. Secara spesifik terdapat perilaku yang belum menunjukkan perubahan, yaitu:

- Personal Communication

- Work Quality

6. Perusahan perilaku perlu didukung dengan kemauan individu dan ditunjang dengan iklim kerjayang
kondusif

7. Pelatihan telah memberikan manfaat baik bagi individu maupun bagi organisasi.

<br><br>
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Untuk terlaksananya evaluasi program pelatihan, dibutuhkan profesinalisme penyelenggara pelatihan dau
komitmen dari perusahaan.



