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Abstrak
 

Tujuan dari penelitian ini adalah mengembangkan intervensi untuk mengatasi permasalahan mengenai citra

diri (salah satu dimensi dari motivasi ekstrinsik) karyawan HR Center Of Expertise (COE) PT.XYZ.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan menggunakan observasi dan penyebaran kuesioner

dalam pengumpulan data. Hasil penelitian menujukkan bahwa sebagian besar karyawan memiliki citra diri

rendah yang berpengaruh dalam kesiapannya menjalankan peran baru di Direktorat HR PT.XYZ.

Berdasarkan hal tersebut, maka dirancang program intervensi untuk meningkatkan citra diri karyawan yang

rendah untuk mendukung kesiapan mereka menjalankan peran HR yang baru dalam agenda transformasi HR

PT.XYZ. Program intervensi yang akan dilakukan yaitu dengan sosialisasi terhadap perubahan yang terbagi

dalam dua tahap yakni sosialisasi terhadap VP dan sosialisasi terhadap seluruh karyawan HR Center Of

Expertise (COE).

......The purpose of this study was to develop an intervention program to solve the problem of employees HR

Center of Expertise (COE) self image (a dimension of extrinsic motivation) at XYZ Company. This study

used a quantitative method by using observation and questionnaire in data collection. The results showed

that most employees have low self image affecting the readiness of new roles in the HR Directorate at XYZ

Company. Based on this, the intervention program was designed to enhance employees self image (extrinsic

motivation) to support their readiness to work a new roles in HR transformation at XYZ Company. This

intervention program is the socialization of change in two phase: socialization for VP and socialization for

all employees of HR Center of Expertise (COE).
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