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PT X adalah sebuah perusahaan yang bergerak di bidang Information Technology khususnya di sektor
pariwisata. Selain web programming, saat ini PT X telah mengembangkan usahanya dibidang media cetak
dan travel agent. Dengan demikian di dalam organisasi di PT X terdapat tigadivis sesuai bidang tersebut di
atas namun bukan merupakan profit center yang terpisah, fungsi-fungsi penunjang seperti keuangan,
pemasaran dan sumber daya manusia masih ditangani oleh satu manajemen.

<br><br>

Keluhan dan gegjala yang dialami oleh mangemen PT X adalah hambatan dalam kerja sama antar karyawan
maupun antar bagian/ unit kerja, sehingga sulit mencapai hasil kerja yang optimal. Mang emen berusaha
untuk meningkatkan hubungan kerja sama dengan cara mengaktifkan rapat-rapat koordinasi, namun yang
terjadi malah sebaliknya, hambatan sering timbul karena masing-masing bagian/ unit kerjaingin agar
pendapatnya yang diterima dan dipakal sebagai solusi dari persoalan yang ada. Hal lain yang menjadi
hambatan organisasi PT X dalam mencapal hasil kerja yang

optimal adalah komunikasi antar departemen/ unit kerja belum efektif, sehinggainformasi tidak tersebar
sebagai mana mestinya.
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