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Pertentangan pendapat yang terjadi di dalam suatu organisasi, merupakan masalah yang perlu diperhatikan,
karena dengan timbulnya konflik, dapat diidentifikasi adanya ketidak selarasan interaksi ditempat kerja.
Robbins (2001).

Masalah yang terjadi di salah satu Area pada Y ayasan XY , menyebabkan situas tidak kondusif dengan
berbagai keluhan. Dari investigasi pihak Y ayasan, diidentifikasi adanyaindividu yang mengekspose
masal ah tertentu, yang dipertentangkan dengan kebijakan pihak lain. Sementaraitu pihak lain juga
mempertentangkan perbedaan pendapat pihak pertama.

<br><br>

Karena konflik merupakan suatu proses (Robbins, 2001), maka dapat dipahami bila konflik diawali dari
dalam diri individu, dipersepsikan, dan dikomunikasikan sesuai dengan makterjadi di Areaini, timbul
karena adanya hubungan interpersonal dari individu yang memiliki perbedaan status, kepentingan,tujuan dan
kepribadian (Edelmann, 1997; Robbins, 2001).

<br><br>

Kesimpulan utama yang melatar belakangi konflik adalah karena pihak pertama kurang paham tujuan

Y ayasan XY ; padahal dilain pihak dia memiliki tujuan/prioritas lain, sehingga komunikasi dari atas (pihak
kedua), mengalami hambatan yang disebabkan berbagai faktor pencetus konflik, sehinggaindikator yang
muncul antara lain penolakan untuk bekerja sama.

<br><br>

Saran untuk menanggulangi konflik, dibagi dalam dua tema kegiatan.

Partama pihak manajemen melakukan pendekatan formal/informal, melakukan sosialisasi dan dengar
pendapat dengan karyawan Areaini ; kedua, pihak Y ayasan memberikan peningkatan ketrampilan pada
pihak manajemen agar lebih peka mengantisipasi dan menanggulangi konflik yang ada.
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