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Abstrak
 

Era globalisasi saat ini telah memberikan dampak positif dan negatif pada dunia usaha, termasuk bidang

perbankan. Kegiatan usaha menjadi semakin kompetitif oleh karena itu perusahaan dituntut untuk

meningkatkan kualitas dan mengelola sumber daya manusianya. Didalam organisasi terdapat proses

mengembangkan individu, oleh karena itu dukungan dan bantuan pihak manajemen terhadap permasalahan

yang dihadapi pegawai sangat dibutuhkan. PT.Bank Rakyat Indonesia (Persero) yang berdiri sejak tanggal

16 Desember 1895 di Purwokerto didirikan oleh Raden Aria Wirjaatmaja yang awal mulanya bernama De

Poerwokerrosche Huip-en Spaarbank der Inlandsche Besmurs Ambrenaaren atau Bank Bantuan dan

Simpanan Milik Pangreh Praja berkebangsaan Indonesia, dan pada tahun 1968 berubah menjadi Bank

Rakyat Indonesia Sejak I Agustus 1992 berubah menjadi persero dengan nama PT. Bank Rakyat Indonesia

(Persero). PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) juga dituntut untuk mengelola sumber daya manusianya.

Untuk mengelola sumber daya manusia yang begitu besar +/- 30.000 orang bukan mempakan hal yang

mudah, keluhan dan masalah pegawai banyak yang belum terselesaikan. Masalah pegawai antara lain

pegawai merasa tidak berkembang, atasan tidak menyampaikan informasi penting yang dibutuhkan pegawai,

pegawai kurang berani mengemukakan pendapat pada atasan, dan masalah-masalah personal yang tidak

Iangsung berkaitan dengan tugas namun apabila tidak terselesaikan bisa mengganggu kinerjanya. Tenaga

kompeten yang tepat untuk membantu pegawai dalam mengatasi masalahnya adalah atasan pegawai yang

bersangkutan karena atasan adalah orang yang setiap hari berhubungan kerja dengan bawahan sehingga

atasan perlu memahami masalah-masalah yang dihadapi bawahannya.

Untuk mampu membantu pegawai dalam menyelesaikan masalahnya, atasan perlu dibekali pelatihan

ketrampilan konseli. Pelatihan dilakukan oleh lembaga luar PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) yang

mempunyai tenaga yang ahli dalam bidang konseling. Setelah pelatihan perlu dilakukan evaluasi setiap

bulan sekali selama 3 bulan untuk mengetahui efektivitas pelatihan yaitu dari segi reaction, learning,

behavior dan results. Mengingat jumlah alasan di PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) cukup banyak yaitu

+/- 6073 orang yang meliputi alasan yang berperan sebagai manajer puncak, madya dan pertama, maka

pelatihan diprioritaskan untuk para atasan di PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) tingkat manajer madya,

karena tingkat manajer madya merupakan penghubung yang sangat penting antara tingkat manajemen

puncak dan pertama sehingga ia harus mampu menciptakan keseimbangan antara runtutan atasan dengan

kemampuan bawahannya, dan ketrampilan manusiawi yaitu ketrampilan untuk bekerja sama memahami dan

memotivasi orang lain merupakan ketrampilan yang sangat penting yang dibutuhkan manajer madya.
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