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Abstrak
 

Perusahaan perlu memperhatikan keadaan sumber daya manusianya, yaitu dengan mengembangkan potensi

yang dimiliki karyawan. Karyawan yang mampu menunjukan kinerja yang optimal, adalah harapan setiap

perusahaan agar perusahan tetap berjalan dengan baik. Pada kenyataannya, masih ditemukan karyawan

bermasalah, yaitu perilaku karyawan yang tidak sesuai dengan peraturan perusahaan, yang dapat

rnenyebabkan produktivitas perusahaan menurun.

Untuk dapat menyelesaikan permasalahan yang dihadapi karyawan di perusahaan, maka penyelia memiliki

peran besar dalam mengatasi karyawan berrnasalah. Salah satu kemampuan yang perlu dimiliki penyelia

adalah kecerdasan emosional. Penyelia yang memiliki kecerdasan emosional akan mampu mengelola emosi

dirinya sendiri dan emosi orang lain, memahami dan mengendalikan perusaan secara mendalam sehingga

membantu perkembangan emosi dan intelektual. Diharapkan penyelia dapat berperan untuk memimpin,

membina, dan mengarahkan karyawan yang bermasalah keluar dari masalah yang dihadapinya dan

mengoptimalkan potensi yang dimilikinya.

Dengan kecerdasan emosional tidak berarti selalu bersikap ramah, tetapi pada saat-saat tertentu dapat saja

bersikap tegas yang kemungkinan tidak menyenangkan orang lain, dalam hal ini ketika mengungkapkan

suatu kebenaran/kenyataan. Kecerdasan emosional juga bukan berani memberikan kebebasan kepada

perasaan untuk menguasai diri kita, namun mengelola perasaan sedemikian rupa sehingga kita dapat

mengekspresikan secara tepat dan efektif, yang memungkinkan dapat bekerjasama dengan orang lain.

Untuk itu dibutuhkan suatu rancangan program pelatihan yang sesuai mengenai kecerdasan emosional.

Penyelia yang memiliki kecerdasan emosional akan membantu penyelia menghadapi karyawan bermasalah

menjadi lebih efektif dan juga mengembangkan potensinya sehingga meningkatkan kinerja karyawan.
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