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Penulisan Tugas Akhir ini bertujuan untuk mengembangkan keterampilan menyampaikan umpan balik bagi
supervisor di PT Al, sehubungan dengan adanya permasalahan yang dihadapi PT Al yaitu hambatan
supervisor dalam menyampaikan umpan balik mengenai kinerja kepada para bawahan.

Teori yang dirujuk sebagai dasar dalam pembuatan rancangan program pelatihan keterampilan umpan balik
bagi supervisor ini adalah teori-teori tentang produktivitas, umpan balik, supervisor dan pelatihan.

Analisis pemecahan masalah dari permasalahan yang dihadapi oleh PT Al adalah bahwa hambatan
produktivitas akibat kurangnya pengetahuan, karyawan dalam menjalankan tugasnya dapat diatasi salah
satunya melalui pemberian umpan balik mengenai kinerja oleh supervisor. Sementaraitu, para supervsior di
PT Al tidak tegas, kurang berani menyampaikan kesalahan bawahan dalam melakukan tugasnya. Akibatnya,
mengakibatkan terhambatnya produktivitas perusahaan.

Sehubungan dengan permasal ahan tersebut dirancang suatu program pelatihan yang dapat memberikan
pengetahuan dan keterampilan kepada para supervisor mengenai penyampaian umpan balik yang efektif.
Program pelatihan ini memperhatikan beberapa hal yaitu identifikasi kebutuhan pelatihan, sasaran pelatihan,
pelatihan, materi, metode, alat bantu, pesertadurasi pelaksanaan pelatihan, tempat pel aksanaan, biaya dan
evaluas pelatihan.
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