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Penyuluh Agama adalah salah satu jabatan fungsional di Departemen Agama yang bertugas melakukan
kegiatan bimbingan atau penyuluhan agama, guna meningkatkan pemahaman, penghayatan dan pengamalan
nilai dan gjaran agama Serta meningkatkan kerukunan antar umat beragama. Sebelum menjalankan
tugasnya, Penyuluh Agama harus membentuk kelompok binaan. dan mengadakan koordinasi dengan pejabat
dan tokoh masyarakat disekitar kelompok binaan. Penyuluh Agama menemui kendala-kendala mulai dari
pembentukan kelompok binaan, dan mengadakan koordinasi dengan pejabat dan masyarakat setempat.
Misalnyadi Jakarta, karena sudah terbentuk kelompok-kelompok pengajian seperti majlis taklim dan lain-
lainnya, sehingga merasa sulit untuk membentuk kelompok yang baru. Oleh karena itu Penyuluh Agama
memerlukan keterampilan untuk dapat mengadakan pendekatan dan memasuki kel ompok-kelompok tersebut
agar dapat diterima sebaga penyuluh. Dengan demikian, PA perlu memiliki kemampuan komunikasi yang
baik untuk melakukan pendekatan terhadap masyarakat sehingga masyarakat dapat menerimanya sebagai
Penyuluh Agama.

Dari data yang diperoleh melalui analisis pekerjaan, wawancara dan observasi diketahui bahwa tugas PA
memerlukan keterampilan dalam menyampaikan informasi, baik lisan maupun tulisan, yang penulis
simpulkan sebagai kemampuan komunikasi. Karena kendala-kendala yang ditemui juga berakar pada
kornunikasi, maka penulis mengajukan suatu rancangan pelatihan K eterampilan Komunikasi. Sebagai mana
yang dikatakan oleh Reardon (1987), bahwa komunikasi terdiri dari komponen isi dan komponen hubungan.
Komunikasi yang lancar bukan hanya dapat menyarnpaikan informasi dengan efektif, tetapi juga dapat
membentuk hubungan yang baik. Diharapkan setelah mengikuti pelatihan ini Penyuluh Agama dapat
mengatas masalah-masalah yang dihadapinya selamaini, serta dapat melaksanakan tugasnya dengan lebih
efektif.
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