
Universitas Indonesia Library >> UI - Tesis Membership
 
Rancangan membuat kompetensi untuk menyusun persyaratan jabatan
pada crew outlet PT. JP
Nancy Kartika, author
Deskripsi Lengkap: https://lib.ui.ac.id/detail?id=20302397&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

Gambaran mengenai tugas yang dilakukan, keterampilan yang dibutuhkan, serta pelatihan dan pengalaman

yang diperlukan untuk berbagai pekerjaan merupakan salah satu informasi yang penting diketahui

perusahaan dalam rangka membuat keputusan yang tepat mengenai kebutuhan karyawan (Cascio, 198). Di

PT. JP, kebutuhan akan karyawan dapat muncul karena karyawan yang sudah ada merasakan bahwa beban

kerjanya terlalu berat sehingga perlu untuk menambah karyawan baru. Lalu atasan yang bersangkutan akan

meminta karyawan baru dengan kualifikasi atau persyaratan tertentu yang ia tentukan sendiri ke bagian

rekrutmen.

Persyaratan ini biasanya hanya berupa persyaratan administratif saja, bukan persyaratan perilaku yang

ditentukan berdasarkan analisis yang cermat. Selain itu, berbagai keputusan yang berkaitan dengan

karyawan di PT. JP seperti mutasi dan promosi masih didasarkan pada penilaian atasan yang bersifat

subyektif. Belum ada kriteria yang jelas yang menunjukkan bahwa seorang karyawan berprestasi baik,

sehingga penilaian mengenai baik dapat dipahami secara berbeda antara satu orang dengan orang lainnya.

Dalam tulisan ini, penulis memberikan usulan kepada PT. JP untuk membuat kompetensi yang dapat

digunakan untuk menyusun persyaratan jabatan, sebagai tahap awal agar penilaian dalam seleksi, promosi,

dan mutasi dapat dilakukan lebih tepat.

Pendekatan yang diusulkan adalah pendekatan kompetensi agar didapatkan persyaratan yang

menggambarkan karakteristik personal tertentu dari individu untuk melakukan tugasnya dengan berhasil.

Rancangan pembuatan kompetensi yang penulis usulkan adalah untuk crew outlet, yang merupakan bagian

penting dari PT. JP yang kegiatan utamanya adalah perjualan makanan. Crew outlet inilah yang langsung

berhubungan dengan customer dari PT. JP sehingga produktifitas PT. JP tergantung dari bagian tersebut.

Rancangan pembuatan persyaratan jabatan ini terdiri dari langkah-Iangkah untuk mendapatkan kompetensi

yang dibutuhkan untuk crew outlet yang terdiri dari server, crepes maker, cashier, crew incharge, dan leader.

Model kornpetensi yang diusulkan adalah berdasarkan LOMA (1998) dan model kompetensi klasik Spencer

& Spencer (1993).
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