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Tugas akhir ini membahas mengenai pemulihan reputasi atau citralewat media cetak panda perusahaan
asurans yang telah dilandaisu pailit. Pemulihan citra dirasakan panting karena ketika suatu perusahaan
menjual produk dan pelayanan, maka reputasi memainkan peranan penting dalam mendukung usaha
pemasaran perusahaan tersebut.

<br><br>

Berdasarkan hal tersebut maka pemulihan reputasi perusahaan asuransi ini menjadi urgent. Sebab publik
tidak dapat dibiarkan menerka-nerka apa yang sebenanyaterjadi. Oleh karenanya-perlu diketahui segmen
seperti apakah yang memiliki perhatian dan kepentingan terhadap asuransi dan media cetak seperti apayang
biasa mereka akses.

<br><br>

Sehingga setelahnya barulah dapat dirancang corporate advertising yang dianggap dapat menyampaikan
pesan dari perusahaan kepada publiknya secara tepat. Setelah rancangan tersebut selesai maka perlu diuji
apakah memang sesuai dengan preferensi dari konsumen atau calon konsumen. Untuk itu perlu diadakan
FGD yang akan membahas sikap dan opini mereka mengenai rancangan yang telah dibuat sehingga dapat
lebih menyempurnakan rancangan tersebut.
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