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Abstrak
 

Masalah yang melatarbelakangi Tugas Akhir ini adalah adanya masalah individual, interpersonal, dan

organisasional di lembaga pendidikan X yang setelah dilakukan analisa diduga bersumber dari keasertifan

guru dan pembina yang relatif rendah. Guru dan pembina di lembaga pendidikan X seringkali menunjukkan

pola-pola interaksi yang bersifat pasif ataupun agresif. Sebagian guru dan pembina lebih suka menyimpan

pikiran, perasaan, dan keyakinannya, serta membiarkan orang lain mengganggu hak-hak personalnya.

Sebagian guru dan pembina lainnya lebih suka menunjukkan perilaku agresif terutama ketika harus

berinteraksi dengan siswa.

 

Untuk memahami masalah yang dihadapi oleh lembaga pendidikan X, dilakukan analisis penyebab, metode,

dan prosedur pemecahan masalahnya Berdasarkan analisa tersebut, disimpulkan ada 4 faktor yang

menyebabkan rendahnya keasertifan guru dan pembina yaitu ; gaya kepemimpinan masa lalu, nilai-nilai

yang dianut, budaya organisasl dan lingkungan sekitar, serta faktor-faktor psikologis Dari ke-empat faktor

penyebab tersebut, faktor psikologis merupakan faktor yang mungkin untuk diintervensi Kemudian, dari

berbagai metode intervensi yang ada, karena kepraktisan dan masukan dari beberapa ahli seperti Davison &

Neale (2001) dan Johnson (1997), metode pelatihan dipilih sebagai metode intervensi untukmeningkatkan

perilaku asertif guru dan pembina.

 

Pelatihan keasertifan tersebut penulis susun dengan langkah-langkah 1 identifikasi kebutuhan, penetapan

tujuan dan sasaran, penetapan materi, penetapan metode dan prinsip belajar, pelaksanaan pelatihan dan

evaluasi. Dan berdasarkan pemahaman terhadap teori keasertifan dan perubahan perilaku, penulis

menetapkan 6 materi, yaitu : persepsi, harga diri, komunikasi interpersonal, komunikasi non-verbal, teori

keasertifan, dan menjadi asertif.
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