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Abstrak
 

Dari hasil diskusi dengan pihak Human Resources Department Bank Z, diketahui adanya keluhan dari Teller

terhadap Perfomance Appraisal yang dilaksanakan oleh Bank Z. Teller menganggap performance appraisal

yang ada tidak adil. Setelah dilakukan penelitian lebih lanjut, ternyata performance appraisal yang

digunakan memiliki beberapa kelemahan. Kelemahan tersebut antara lain adalah: pembuatan item-item pada

lembar penilaian tidak didasarkan pada analisa jabatan, sehingga ada item yang tidak terkait dengan tugas-

tugas teller, ada pernyataan yang ambigu, Serta tidak adanya pelatihan untuk menyeragamkan pemahaman

penilai terhadap kriteria yang tertera pada lembar penilaian. Sehingga permasalahan yang dihadapi oleh

Bank Z adalah bagaimana caranya membuat performance appraisal yang lebih efektif.

<br><br>

Untuk menjawab permasalahan tersebut, penulis mencoba untuk mengajukan rancangan progam

performance appraisal untuk teller di Bank Z. Format yang diajukan untuk digunakan adalah Behavioral

Observation Scale (BOS), dan untuk menyusunnya akan dilakukan analisa jabatan dengan menggunakan

Critical Incidents Technique (CIT). Ada tujuh tahapan yang diajukan untuk melaksanakan performance

appraisal. Masing-masing tahapan dipecah ke dalam beberapa langkah. Ketujuh tahapan tersebut adalah;

persiapan pelaksanaan, analisa jabatan dengan menggunakan CIT, penyusunan lembar penilaian dengan

format BOS, sosialisasi penggunaan BOS kepada karyawan dan atasan langsungnya, pelaksanaan

perfomiance appraisal, pembezian umpan balik kepada karyawan, dan evaluasi pelaksanaan perfomiance

appraisal.

<br><br>

Diharapkan, rancangan tersebut berguna bagi pihak manajemen Bank Z untuk menyusun program

performance appraisal yang efektif dan dapat diterima oleh karyawannya yang menjabat sebagai teller.

https://lib.ui.ac.id/detail?id=20302701&lokasi=lokal

