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Abstrak
 

Konsep pemasaran yang bergeser dari legacy menjadi new wave mengharuskan organisasi, termasuk rumah

sakit untuk merubah proses pemasaran yang selama ini dilakukan. Salah satu media yang dimiliki oleh umah

sakit yang mampu secara luas diakses oleh masyarakat adalah website. Oleh karena itu, diharapkan

pengelolaan website dapat sejalan dengan unsur-unsur yang terdapat dalam konsep new wave marketing.

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif dengan melakukan analisis mengenai

penggunaan website rumah sakit melalui tampilan dan informasi yang diberikan dengan hasil penelitian lain

mengenai hal tersebut. Sedangkan untuk mengetahui implementasi konsep New Wave Marketing dilakukan

dengan membandingkan dua data penelitian yang mempunyai tema sama yaitu analisis strategi pemasaran

berdasarkan konsep New Wave Marketing dengan teori-teori yang berkaitan.

Hasil analisis perbandingan yang dapat disimpulkan yaitu penggunaan website sebagai media untuk strategi

pemasaran dengan implementasi konsep new wave marketing unsur communitization, confirming,

clarifying, communal activation, dan conversation kurang optimal dilakukan oleh RS Kemang Medical Care

dan RS Zahirah.

......The marketing concept is to shift from legacy to new wave requires that organizations, including

hospitals to change the marketing process has been done. One of the media owned by umah illness that can

be widely accessed by the public is the website. Therefore, the expected management of the website can be

aligned with the elements contained in the concept of new-wave marketing.

This type of study is a qualitative research by conducting an analysis of hospital use of the website through

the display and the information provided with the results of other studies on the matter. While to know the

implementation of the concept of the New Wave Marketing is done by comparing data from two studies that

have the same theme is the analysis of marketing strategies based on the concept of the New Wave

Marketing with related theories.

The results of comparative analysis can be concluded that the use of websites as a medium for marketing

strategy with the implementation of the concept of marketing elements of new wave communitization,

confirming, clarifying, communal activation, and conversations are less than optimal conducted by RS

Kemang Medical Care and Hospital Zahirah.
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