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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kompetensi yang paling lemah pada Asisten Redaktur PT. XY Z
dan menentukan intervens yang paling tepat dalam mengatasinya. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif melalui wawancara dengan Direktur dan seluruh Kepala Derpartemen di PT. XY Z, pendekatan
kuantitatif menggunakan alat ukur kompetensi yang telah dimiliki oleh perusahaan itu sendiri, yang
dikembangkan berdasarkan pada teori kompetensi Palan (2008).

Hasil pengukuran menunjukkan bahwa kompetensi koordinasi adalah yang paling lemah, sehingga perlu
untuk diintervensi. Hal ini sesuai dengan analisa hasil wawancara. Berdasarkan hasil analisa terhadap data
penelitian dan wawancara lanjutan dengan Pemimpin Redaksi, maka untuk meningkatkan kompetensi
tersebut direkomendasikan intervensi melalui pelatihan berbasis Knowledge Management menggunakan
teori Knowledge Engine (Handerson & Baird, 2001) dan Vaue Creation (Sveiby, 2001)

...... The purpose of this study was to reveal the weakest competence of Editor?s Assistant at PT XY Z and to
determine the best intervention to manage it. This study used qualitative approach through interview with
the Directors and Head of Departmentsin PT XY Z, also quantitative approach by using competency
measuring instrument from the company which was developed based on Pallan’'s Theory of Competence.
The result of this study shows that Coordination Competence is the weakest competence, which needs an
intervention. Thisresult is also consistent with the interview result. Based on data analysis and additional
interview with Chief Editor, to enhance Coordination Competence, it is recommended to give intervention
through Knowledge Management competency-based training by using Knowledge Engine Theory
(Handerson & Baird, 2001) and Value Creation (Sveiby, 2001)
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