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Abstrak
 

Skripsi ini membahas pencitraan produk jasa kereta api Jerman, Deutsche Bahn, dalam komik berjudul

Rückenwind yang diterbitkan secara gratis oleh pihak perusahaan Deutsche Bahn AG. Dalam skripsi ini

unsur nonverbal dianalisis dengan menggunakan teori semiotik menurut Pierce dan unsur verbal dianalisis

menggunakan teori semantik menurut Hannappel dan Melenk, khususnya yang berkaitan dengan makna

kontekstual.

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa komik ini merepresentasikan citra produk jasa kereta api Deutsche

Bahn, terkait dengan pelayanan jasa Deutsche Bahn dan hal-hal yang dapat dialami jika menggunakan

kereta api Deutsche Bahn. Berdasarkan hasil penelitian ini dapat disimpulkan, citra yang paling menonjol

dalam komik Rückenwind ini adalah perkenalan dan kesenangan dalam perjalanan serta tempat tujuan untuk

berlibur.

<hr>

The study discusses the service product imaging of German's railway, Deutsche Bahn, in a comic book

entitled Rückenwind, which is published for free by the company Deutsche Bahn AG. In this study, the

nonverbal elements are analyzed using Pierce's theory of semiotics and the verbal elements are analyzed

using Hannappel and Melenk's theory of semantic, especially the theory which related to contextual

meaning.

 

The result showed that this comic represents the service product image of the Deutsche Bahn railway,

related to the direct service of the company and the things that can be experienced by passengers when using

the Deutsche Bahn railway. Based on the result we can conclude, the most existing image in the comic are

having friends, having fun and the vacation destinations.
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