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<b>ABSTRAK</b><br>

Preferens memegang peranan yang penting sebagai salah satu komponen dalam riset pemasaran, Karena
dengan mengetahui apa yang menjadi preferensi konsumen suatu perusahaan dapat melakukan strategi
pemasarannya dengan tepat. Untuk melihat bagaimana preferensi konsumen, terlebih dahulu harus diketahui
bagaimana persepsi konsumen tersebut, karena persepsi merupakan suatu langkah awal di dalam
pembentukan preferensi konsumen, walaupun akhirnya tetap preferensi konsumen yang dipakai untuk
mengetahui selera konsumen. Faktor-faktor yang membentuk persepsi dibatasi hanya yang berasal dari
produk tersebut (product attributes), sedangkan faktor lainnyatidak akan dibahas. Hal ini sesuai dengan apa
yang menjadi tujuan penelitian skripsi, yaitu menggambarkan posisi produk genteng asbes Harflex kedalam
pemetaan preferensi berdasarkan atribut-atribut yang dimilikinya. Untuk itulah atribut-atribut tersebut harus
dilihat kembali apakah masih berpengaruh atau tidak berpengaruh terhadap persepsi konsumen, yaitu
dengan pengujian kekuatan hubungan menggunakan tehnik Multiple Regression Analysis, setelah atribut-
atribut tersebut dikelompokkan melalui perhitungan Factor Analysis. Genteng asbes adalah suatu produk
genteng relatif merupakan suatu produk substitusi dari produk genteng dari bahan lainnya. Produk genteng
asbes secararelatif pulalebih murah harganya dan sekarang banyak dipakai sebagai genteng untuk
perumahan BTN. Sebagaimana diketahui pula perumahan BTN ini sekarang banyak diminati oleh
konsumen, terutama untuk golongan menengah bawah. Sepanjang pengamatan penulis, belum terdapat suatu
penelitian mengenai pasaran genteng asbes, dengan menggunakan konsep pemetaan produk (Product
Positioning). Untuk itulah yang membuat dayatarik tersendiri untuk melakukan penelitian ters~but.
Genteng asbes yang diteliti adalah yang dihasilkan oleh perusahaan industri besar sgja, misalnya Harflex,
Jabesmen, Atrisco dan Eternit Gresik, yang masuk pasaran genteng asbes di Jakarta. Sebagai unit analisis
penulis mengambil genteng asbes Harflex untuk dibandingkan dengan genteng ashes lainnya, karena
genteng asbes Harflex adalah genteng asbes pertama yang ada di pasaran. Genteng asbes Harflex ini pada
tahun 1985 tidak lagi merupakan produk yang unggul dipasaran. Posisi produk terunggul di pasar diraih oleh
genteng asbes Jabesmen. Namun berdasarkan penelitian didalam skripsi ini, yaitu pada bulan Oktober 1987
ternyata posis_i gent.eng ashes Harflex kembali menduduki peringkat pertama di pasar genteng asbes.
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