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Penulisan Tugas Akhir ini bertujuan untuk meningkatkan keterampilan komunikasi interpersonal para
mangjer level pertama PT X terhadap bawahannya, sehubungan dengan perrnasalahan yang terdapat di PT X
yaitu kurangnya kemampuan komunikasi interpersonal para mangjer lini untuk memotivasi dan
meningkatkan unjuk kerja bawahannya. Teori yang dirujuk sebagai dasar pembuatan Rancangan Program
Pelatihan Komunikasi Interpersona bagi Mangjer Level Pertamaini adalah teori-teori tentang unjuk kerja,
motivasi kerja, peran manajer, komunikasi interpersona dan pelatihan.

Analisis pemecahan masalah dari permasalahan yang dihadapi oleh PT X menunjukkan bahwa kurang
optimalnya unjuk kerja bawahan bukan disebabkan oleh motivas kerja karyawan yang rendah, juga bukan
disebabkan oleh faktor lingkungan kerjayang tidak kondusif bagi peningkatan unjuk kerja karyawan.
Kurang optimalnya unjuk kerja bawahan temyata disebabkan oleh ketidakmampuan mangjer level pertama
untuk berperan sebagai motivator, pemberi feedback, dan pemberi informasi bagi para bawahannya. Peran
sebagai motivator, pemberi feedback dan pemberi informasi dapat dilakukan dengan mengembangkan
komunikasi interpersonal atasan-bawahan secara efektif. Sehubungan dengan permasalahan tersebut,
dibuatlah suatu rancangan program pelatihan yang dapat memberikan pengetahuan, keterampilan dan
kesempatan berlatih bagi para mangjer level pertama mengenai komunikasi interpersonal atasan-bawahan
yang efektif.

Usulan pemecahan masalah berupa program pelatihan ini memperhatikan hal, yaitu identifikasi kebutuhan
pelatihan, sasaran pelatihan, pelatih, materi, metode, aat bantu, peserta, durasi pelaksanaan pelatihan,
tempat, biaya dan evaluasi pelatihan.
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