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Abstrak
 

Skripsi ini membahas mengenai sistem pelayanan pasien rawat inap dengan Jampersal (Jaminan Persalinan)

di RSUP Fatmawati pada tahun 2011. Penelitian ini adalah deskriptif melalui pendekatan kualitatif yang

didapatkan dengan metode wawancara mendalam, observasi dan telaah dokumen. Hasil penelitian

didapatkan bahwa pelayanan pasien rawat inap masih belum optimal yang disebabkan oleh berbagai faktor

yang saling terkait namun cakupan pelayanan sudah baik ditandai dengan jumlah pasien. Hasil penelitian

menyarankan bahwa perlu meningkatkan pelayanan yang terkait dengan berbagai faktor diantaranya yaitu

SDM, sarana, dan prosedur.

......This thesis about the inpatients service system with Jampersal (Jaminan Persalinan) in RSUP Fatmawati

2011. This is a descriptive study through a qualitative approach in getting to the method of in-depth

interviews, observation, and document review the result showed that inpatient care is still not optimal due to

various factors are interrelated, but the coverage has been well characterized by the number of patients. The

result suggest that the need to improve service associated with several factors including the human

resources, facilities and procedures.
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