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Persoalan peningkatan kinerja karyawan merupakan hal yang sangat penting dalam manajemen sumber daya
manusia. Berbagai faktor yang mempengaruhi tingkat pencapaian kinerja karyawan sangat diperlukan dalam
upaya meningkatkan kinerja karyawan. Masalah pokok yang dibahas dalam penelitian ini adalah mengkaji
hubungan antara beberapa faktor yang dapat mempengaruhi tingkat kinerja karyawan khususnya faktor
pelatihan dan kepemimpinan.

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui () pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan AJB
Bumiputera 1912, (b) pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan AJB Bumiputera 1912, (c)
pengaruh keduanya secara bersama terhadap kinerja karyawan AJB Bumiputera 1912.

Peningkatan kinerja karyawan mencakup hasil kerja seorang karyawan dalam perusahaan. Dari berbagai
metode peningkatan kinerja, sistem manajemen kinerja dianggap dapat menjawab kebutuhan dari
mangjemen dan pegawal yang bersangkutan untuk memantau serta meningkatkan kinerja karyawan. Dalam
penelitian ini variabel kinerjatenaga penjualan mengacu padateori dari Tjiptono dan hasil penelitian dari
Asri Jantan. Kirkpatrick untuk variabel pelatihan dan MacKenzie, Podsakoff serta Bass & Riggio untuk
kepemimpinan transformasional dan transaksional.

Data yang digunakan adalah data primer dan sekunder. Data primer diperoleh melaui studi lapangan dan
penyebaran kuesioner. Sedangkan data sekunder berasal dari data laporan yang berhubungan dengan
masalah penelitian. Data yang diperoleh selanjutnya diolah dengan SEM (Structural Equation Modelling)
dan aplikasi software Lisrel 8.50.

Hasil analisis yang diperoleh menunjukkan bahwa (@) terdapat pengaruh positif antara pelatihan dengan
peningkatan kinerja. Terbukti dengan adanya pelatihan pencapaian target dan produktivitas penjualan
meningkat, (b) kepemimpinan memberikan pengaruh positif atas kinerja, () secara bersamaan keduanya
memberikan pengaruh positif atas kinerja. Sehingga dengan demikian hipotesis yang dikemukakan telah
terbukti.

Dari hasil penelitian, sebagai masukan untuk meningkatkan kinerja disarankan agar Bumiputeralebih
meningkatkan lagi kualitas materi pelatihan serta fasilitas pendukungnya. Karena pelatihan bagi tenaga
penjualan terbukti lebih mempengaruhi kinerja dibandingkan dengan gaya kepemimpinan.

<hr>

The human performance appraisal is one of the issues frequently discussed in the human resource
management. Some factors affected the staff ?s performance achievement are really required by the
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management in order to improve the staff's performance. This research will discuss the relationship among
some factors such as training and leadership that will impact the staff performance.

The purpose of this research are to observe (a) the impact of training in AJB Bumiputera 1912 to its staff
performance, (b) the impact of leadership in AJB Bumiputera 1912 to its staff performance, (c) the impact of
the two factors above in AJB Bumiputera 1912 to its staff performance.

The staff performance appraisal includes the staff achievement in company. From various methods, the
performance management system is considered be able to fulfill the needs of both management and its staff
in monitoring and improving staff performance. Take into account some theories having impact to staff
performance, this research will explore the theories brought up by Tjiptono in performance variable.
Kirkpatrick for the training variable, transformasional and transaksional leadership by Bass & Riggio,
Podsakoff aswell as by MacKenzie.

This research used both primary and secondary data. Primary data was collected from questionnaires
distributed to the Bumiputera staffs whereas the secondary data was collected from internal data reports. The
gathered data was processed using the SEM and software application Lisrel 8.50 version. The result shows
that (a) there are positive values between training and staff performance, (b) leadership also give positive
impact to the staff performance in AJB. Therefore, all hypothesis mentioned in this research have been
accepted.

From the result of the research, it is recommended that to improve the staffs performance Bumiputera should
enhance the material of training as well as the facilities. The data shows that compared with leadership,
training is more influencing to performance.



