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Tesisini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat hubungan antara Perceived Organizational Support
(POS) dan intensi untuk meninggalkan pekerjaan pada karyawan PT. XY Z. Padatesisini dilakukan juga
intervensi Effective Feedback Training pada atasan yang dilanjutkan dengan pemberian POS dan
menurunkan intensi untuk meninggalkan pekerjaan. Datadari 10 orang karyawan pada level staf dari cabang
klinik yang dihitung dengan menggunakan korelasi Pearson menunjukkan bahwa terdapat hubungan
signifikan yang negatid antara POS dan intensi untuk meninggalkan pekerjaan, dengan r =-0.929. Artinya
jika POS ditingkatkan, maka intensi karyawan untuk meninggalkan pekerjaan dapat diturunkan. Dalam tesis
ini, POS ditingkatkan dengan pemberian effective feedback trainingpada atasan, dan dilanjutkan dengan
praktek pemberian feedback dari atasan kepada bawahan. Efek intervensi diukur dengan membandingkan
data pre dan post-test pada variabel POS dan intensi untuk meninggalkan pekerjaan dengan menggunakan
paired-samples t-test. Hasil menunjukkan adanya perbedaan signifikan pada POS dan intensi untuk
meninggalkan pekerjaan pada karyawan PT. XY Z setelah diberikan feedback dari atasan, dengan nilai t
sebesar 3.017 dan signifikansi 0.015.

<hr><i>The purpose of thisresearch isto study the correlation of Perceived Organizational Support (POS
and intention to turnover of the employee at XY Z Company. In thisthesis, researcher conducted the
Effective Feedback Training for the supervisor, then the supervisor practice the feedback process to
subordinate, to improve POS and reduce intention to turnover. Data from 10 employees from clinic branch
that calculated with Pearson Correlation shows that there's significant correlation (negarive correlation)
between POS and intention to turnover, with r=-0.929. It means, when the POS was improved, the intention
to turnover could be reduced. To improve the POS, researcher conducted the effective feedback training for
supervisor, and the supervisor practice the effective feedback process to the subordinate. The effect of the
intervention is significant from the compared-mean test (Paired-Samples T-Test). It meansthereis
significant differences in POS and intention to turnover score after the intervention. The value of tis 3.017
and the significant level is 0.015.</i>
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