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Abstrak
 

Kemampuan Rumah Sakit Pemerintah dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat masih belum

memuaskan. Rumah sakit pemerintah masih sering mendapatkan icon buruk karena pelayanan yang jelek.

Salah satu sebabnya karena lambatnya rantai birokrasi di bidang pengelolaan keuangan sehingga membuat

sistem menjadi tidak efektif dan efisien. BLU diharapkan dapat menjadi solusi dari masalah ini. Namun

dalam perjalanan menjadi BLUD, faktor persepsi pimpinan berperan dalam proses tersebut. Karena

pimpinan berfungsi sebagai mediator informasi tentang BLUD. Penelitian ini termasuk penelitian kualitatif

dengan tujuan untuk mendapatkan gambaran tentang persepsi dan pentingnya persepsi tersebut. Berdasarkan

hasil penelitian didapatkan gambaran masih kurangnya persepsi pimpinan sehingga memperlambat proses

menjadi BLUD. Untuk menanggulanginya dibutuhkan kerjasama yang solid antar pimpinan dan sosialisasi

yang intens dan merata.

......The ability of the government hospital in providing services to the public is still not satisfactory.

government hospitals still often get a bad icon for bad service. one reason for the slow bureaucracy in the

field of financial management so as to make the system ineffective and inefficient. BLU is expected to be

the solution of this problem. But on the way into the leadership perception BLUD factors play a role in the

process, because of the leadership function as mediators of information about BLUD. This research study

included qualitative research with the aim to get an idea of perception and the importance of these

perceptions. Based on the results, the picture is still a lack of perception of leadership so that the slow

process of an advanced BLUD. To prevent it needed a solid partnership between the leadership and

intensive socialization and equitable.
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