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PT. X. bergerak hampir di seluruh sektor kelistrikan dan elektronik, komunikasi, peralatan kesehatan dan
sistem pengendalian industri. Pelayanan PT. X meliputi perencanaan, pengadaan, pemasangan, uji cuba, uji
fungsi dan pelayanan terkait lainnya yang menyangkut sistem dan alat komunikasi serta pelayanan terkait
lainnya yang menyangkut sistem dan alat komunikasi serta peralatan kesehatan. Salah satu strategi yang
digunakan untuk menghadapi tantangan dan perubahan lingkungan adalah dengan meningkatkan motivasi
dan kinerja karyawan sehingga dapat meningkatkan efektifitas perusahaan. Pembahasan ini difokuskan
mengenai rancangan penyusunan Job description sehingga dapat memberikan kejelasan tugas kepada
karyawan PT.X khususnya pada jabatan Section head untuk meningkatkan motivasi dan kinerja sehingga
perusahaan yang lebih efektif dalam menghadapi tantangan dan perubahan lingkungan.

<br><br>

Masalah yang dihadapi PT. X adalah tidak jelasnya tugas dan tanggung jawab setiap jabatan di business
unit. Tidak ada kejelasan mengenai standar kerja yang harus dicapai maupun penghargaan terhadap hasil
kerja karyawan. Akibatnya motivasi karyawan menurun sehingga sikap kerja negatif dan unjuk kerjanya
tidak maksimal. Hal ini sangat mempengaruhi pada efektifitas perusahaan sehingga perlu dicari alternatif
penyelesaian masalah. Oleh karenaitu perlu adanya rancangan Job analysis untuk pembuatan Job
Description untuk jabatan Section Head di PT. X.

<br><br>

Untuk membuat Job Description, terlebih dahulu perlu dilakukan Job Analysis untuk mendapatkan
informasi dan gambaran mendalam mengenai suatu jabatan. Metode yang akan digunakan untuk
mendapatkan informasi tersebut adalah dengan melakukan wawancara dengan pejabat Section Head di PT.
X. Responden merupakan karyawan dari business units yang telah bekerjaminimal 1 tahun di PT. X dan
dipilih berdasarkan tingkatan jabatan dan pekerjaan yang dilakukannya. Dalam wawancara digunakan jenis
pertanyaan terbuka mengenai tugas dan tanggung jawab. Pengolahan data wawancara dilakukan dengan cara
koding dan mengkategorisasikan sesuai dengan form job analysis. Setelah job analysis dilakukan perlu
dilakukan validasi dan evaluasi terhadap hasil analisa sebelum dibuat job description. Persiapan yang
dilakukan adalah dengan melakukan identifikasi pekerjaan dan sosialisasi terlebih dahulu terhadap karyawan
di perusahaan sebelum melakukan wawancara.
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