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Abstrak
 

Berdasarkan hasil penilaian kinerja tahun 2011 Kantor Pelayanan Percontohan A (KPP A) mendapatkan

nilai yang rendah dibandingkan 31 Kantor Pelayanan sejenis. Berdasarkan analisis penyebab rendahnya

hasil penilaian kinerja ini dikarenakan stres kerja dan motivasi berprestasi yang rendah. Untuk mengetahui

dan membuktikan kebenaran dugaan tersebut, peneliti mengukur korelasi antara stres kerja dan motivasi

berprestasi (nAch) dengan kinerja pada pegawai KPP A. Hasil perhitungan korelasi menunjukkan aspek

responsibility for people pada stres kerja dan nAch yang berkorelasi terhadap kinerja. Dari hasil intepretasi

data maka bisa ditarik kesimpulan bahwa motivasi berprestasi (nAch) Pegawai KPP A rendah. Oleh karena

itu, program intervensi yang disusun untuk dapat memperbaiki kondisi tersebut adalah dengan achievement

motivation training yang dapat dilakukan oleh pihak internal organisasi.

......Based on the results of performance assessment in 2011 Pilot Services Office A (KPP A) gain value that

is lower than other 31 offices similar services. Based on assessment results analysis causes of low

performance is due to the stress of work and low motivation. Correlation was used to determine the

relationship between variables. Correlation analysis result showed that work stres aspect of responsibility for

people and need for achievement are correlated to performance. The interpretation result can be concluded

that the motivation of employees KPP A low achievers. Therefore, intervention program develop to address

the matter is achievement motivation training that will be arranged by internal division of the organization.
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