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Abstrak
 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh rendahnya penerapan keterbukaan informasi pada badan publik dan

minimnya partisipasi masyarakat menggunakan hak untuk tahu (Rights to Know) oleh karena itu perlu

adanya manajemen komunikasi pemerintah dari Ditjen Informasi dan Komunikasi Publik (IKP) yang efektif.

 

Tujuan penelitian untuk mengetahui bagaimana metode manajemen dan evaluasi komunikasi pemerintah

dalam kebijakan transparansi informasi. Metodologi penelitian menggunakan paradigma positivis dengan

perspektif manajemen pada pendekatan kualitatif studi kasus. Metode manajemen komunikasi dibahas

dengan proses empat langkah metode manajemen Cutlip, Center, dan Broom, Metode Transparansi Rawlin

dan teori pengait yaitu teori pemangku kepentingan.

Hasil penelitian menemukan bahwa komunikasi pemerintah sudah menerapkan metode manajemen dalam

menganalisis dimensi transparansi dan belum maksimal. Disimpulkan bahwa manajemen komunikasi

pemerintah mempunyai perencanaan yang komprehensif dan terstruktur, akan tetapi ada kelemahan dalam

melakukan identifikasi masalah, aksi dan komunikasi serta evaluasi.

......The research was motivated by the lack of implementation in the information transparency in public

institutions and the lack of public participation in using their right to know. therefore, it needed an effective

government communication management from the Directorate General of Information and Public

Communication.

The purpose of this research is to find out how the government communication evaluation and management

method in information transparency policy. The methodology in this research is positivist with a

management perspective on qualitative case study. The method of communication management that is used

are the four steps management process of Cutlip, Center and Broom, The Rawlin Transparency Method and

related theory on stakeholder.

Result of the study shows that the government's implementation on transparency management has not been

on the maximum. It is concluded that government communication management has a comprehensive and

organized plan but there are some weaknesses in identifying the problem, action, communication and

evaluation.
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