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<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian kualitatif ini mencoba mendeskripsikan pemanfaatan social media, terutama Twitter, sebagai
medium komunikasi antara brand dengan konsumen. Peneliti menganalisa proses perilaku konsumen dengan
rumusan AIDA (Attention, Interest, Desire, Action), yang sedikit banyak mulai dipengaruhi social media.
Penelitian ini menemukan adanya kecenderungan bagi konsumen memulai proses Attention dan Desire
melalui social media. Muncul pulaindikasi, bahwa konsumen melakukan pencarian informasi (Search)
karenarasatertarik yang didorong akibat percakapan yang terjadi social media. Percakapan yang terjadi di
Twitter mampu menciptakan rasa penasaran yang besar serta keinginan untuk mencari tahu dan memiliki
produk atau jasa yang ditawarkan. Walaupun social media sudah banyak digunakan sebagai media utama
dalam mencari informasi; media konvensional tetap dibutuhkan sebagai media pendukung. K eberadaaan
keduanya saling melengkapi.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

This qualitative research attempts to describe the use of social media, especially Twitter, asa
communication medium between brand and consumer. Researcher analyzed consumer behavior with the
AIDA formula (Attention, Interest, Desire, Action), which is starting to be more or less influenced by socia
media. This study found atendency for consumer to start the process of Attention and Desire through social
media. Thereisaso an indication for consumer to search (Search) for more information because of the
conversations in social media. Conversations occurring on Twitter create great curiosity, aswell asthe
desire to find out more and purchase the product or service that is offered. Although social media has been
widely used as the main medium in seeking information; conventional mediais still needed as a supporting
medium. The existence of the two complements each other.
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