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Abstrak
 

Era globalisasi dan pasar bebas membuat perguruan tinggi menata diri dengan menerapkan penjaminan

mutu internal untuk menjamin kualitas pendidikan dan layanan di dalamnya. Selain penjaminan mutu

internal, perguruan tinggi sebagai penghasil sumber daya manusia juga diminta menerapkan penjaminan

mutu dari badan sertifikasi di luar instritusi. Beberapa penelitian terdahulu hanya meneliti pengaruh antara

penjaminan mutu internal dengan kinerja atau pengaruh manajemen mutu ISO terhadap kinerja. Dalam

penelitian yang dilakukan di Fakultas Teknik dan Fakultas Teknobiologi ini kedua cara penjaminan mutu itu

sama-sama dilihat pengaruhnya terhadap kinerja. Metode korelasi product moment Pearson digunakan untuk

menganalisis hasil penelitian yang menunjukkan hasil yang positif dan signifikan terhadap hipotesis

penelitian yang dibangun. Hal itu menunjukkan bahwa penerapan sistem penjaminan mutu internal dan

sistem manajemen mutu ISO memiliki pengaruh bagi peningkatan kinerja Unika Atma Jaya. Untuk

penelitian selanjutnya dapat diuji sistem penjaminan mutu eksternal yang lain untuk dilihat pengaruhnya

terhadap kinera perguruan tinggi.

<hr>

Globalization and free trade area has caused all organization change their paradigm, including the higher

education sector. To make sure that the process within a university has matched the proposed criterias, every

university try to develop an internal quality management system and complete it with standardized quality

such as ISO. Previous research were only try to find the correlation between internal quality management

starndard and performance or ISO quality standar and performance. This research was held on Atma Jaya

Catholic University Indoenasia, Faculty of Engineering and Faculty of Biotechnology. This research tries to

answer the questions about wether internal quality manamgemt and ISO standard impacting the university

performance. An analisis using Product Moment Perason corelation was used to see the effect and resulted

on a positive and significant relation between internal quality management system and performance and also

between ISO and performance. Other external quality management standard could be used for forther

research.
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