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Tesisini membahas beban kerja dan kebutuhan tenaga verifikator klaim kontrak di Unit Penyelenggara
Jamkesda Pemerintah Daerah DK Jakarta Tahun 2012 dengan melakukan observasi dan data klaim rumah
sakit tahun 2011. Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dan kualitatif dengan desain deskriptif dan cross
sectional. Metode yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan Metode Ilyas yaitu dengan pendekatan
demand, dimana metode ini menghitung beban kerja yang harus dikerjakan atas dasar permintaan untuk
menghasilkan unit produks atau jasa per waktu yang dibutuhkan.

Hasil penelitian ini adalah beban kerjatenaga verifikator klaim adalah 132 jam/unit/hari, sedangkan
kebutuhan tenaga sebanyak 23 orang/hari. Hasil penelitian menyarankan bahwa Unit Penyelenggara
Jamkesda Propins DK Jakarta perlu menambah tenaga verifikator klaim; meningkatkan kemampuan dan
keterampilan dalam verifikasi klaim; menggunakan teknologi dan sistem informasi; dan menerapkan
Standard Operational Procedure (SOP) dalam proses verifikasi klaim.

...... The focus of this study isto analysis of workload and to count of contract staff needed claim verification
on Health Insurance Administration Unit of The Government DK Jakarta Province in 2012. The purpose of
this study is to know how much the workload, staff needed, and the barrier factors of claim verification.
Knowing thiswill help the administration unit to identify changes that should be made to improve the
quality services. Thisresearch is qualitative and quantitative descriptive interpretive. The data were
collected by means of deep interview and use claim data. The method used in this study using the llyas?s
Method which is a demand approach, where the method isto calcul ate the workload to be done on the basis
of arequest for production or services produced per unit of timeis needed.

The result of this study is the workload of verifier claim personnel is 132hours/unit/day, while the staff
needed is 23person/day. The researcher suggests that The Health Insurance Administration Unit should add
the verifier claim staff; improve the knowledge and the skill of verifier claim staff; use the technology and
information system; and administer Standard Operational Procedure (SOP) in the process of verification of
clams.
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