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Abstrak
 

Penelitian tesis ini dilakukan terhadap asesor di perusahaan PT. ABC Indonesia sebagai penyedia jasa

layanan asesmen profesional. Untuk mempertahankan citra dan keunggulan kompetitifnya sebagai

organisasi dengan layanan berbasis pengetahuan, PT. ABC Indonesia perlu dengan mengelola keterikatan

kerja asesor. Sebagai karyawan lepas, keterikatan kerja dan minat berbagi pengetahuan asesor yang rendah

berdampak pada kualitas kerja dan kehandalan kerjanya. Salah satu intervensi yang dapat dilakukan adalah

mengoptimalkan kegiatan berbagi pengetahuan. Untuk itu perlu diketahui faktorfaktor yang mempengaruhi

keterikatan kerja asesor dan pola jejaring interaksi sosialnya.

Hasil penelitian menunjukkan faktor pendorong yang positif terhadap keterikatan kerja asesor adalah faktor

kerjasama dan hubungan baik dalam lingkungan kerja, dan faktor peluang untuk mendapatkan kesempatan

pengembangan yang tersusun dalam perencanaan jangka pendek dan jangka panjang. Selain itu ditemukan

pula bahwa pola jejaring interaksi asesor cenderung berkelompok dalam komunitasnya sendiri saja.

Tesis ini memberikan sebuah rekomendasi intervensi untuk meningkatkan keterikatan kerja asesor dengan

melakukan optimalisasi program berbagi pengetahuan yang lebih terencana dan terstruktur sehingga dapat

meningkatkan kualitas kerja dan kehandalan asesor.

<hr><i>Thesis research was conducted on the assessor in the company of PT. ABC Indonesia as a provider

of professional assessment. To maintain the image and competitive advantage as an organization with

knowledge-based services, PT. ABC Indonesia need to manage the work of assessors engagement. As a

freelance employee, their low level of work engagement and interest in sharing knowledge impacts on the

quality of work and its reliability. One intervention that can be done is to optimize knowledge sharing

activities. It is necessary to know the factors that influence the work engagement and the patterns of social

interaction networks of assessors.

The results showed a positive motivating factor for engagement to the work of assessors is a factor of

cooperation, and a good relationship within the work environment, and the factor of chance to get a

structured development opportunities in the short-term planning and long term. In addition it was found that

the patterns of interaction networks assessors tend to cluster in their own community only.

This thesis gives a recommendation of interventions to increase engagement with the work of assessors

perform the optimization of knowledgesharing program that is more planned and structured so as to improve

work quality and reliability of assessors.</i>
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