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Penelitian ini bertujuan agar mengetahui pelaksanaan standar pelayannan minimal pada RSUD Kabupaten
Bekas bagian rawat inap dan hambatanhambatan yang terjadi dalam pelayanannya. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dengan melakukan wawancara mendalam dari informan terpilih yang
terkait dalam pelaksanaan Standar Pelayanan Minimal di RSUD Kabupaten Bekasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari segi SOP khususnya pada rawat inap sudah terlihat
kelengkapannya akan tetapi banyak tindakan yang tidak sesuai dengan SOP, sedangkan dari SDM memang
suatu dilemarumah sakit pemerintah daerah yang kekurangan untuk tenaga ahlinya, dan dari segi sarana dan
prasarana sudah cukup memadai, tetapi masih kurang dari sistem pemeliharaannya. Sehingga
kesimpulannya, pelaksanaan Standar Pelayanan Minimal di RSUD Kabupaten Bekasi belum dilaksanakan
secara maksimal, karena keadaan rumah sakit yang masih sedikit banyak mempunyai kelemahan dan
kekurangan yaitu baik dari segi SOP, SDM, dan juga sarana dan prasarana.

Saran peneliti bagi RSUD Kabupaten Bekasi diharapkan dapat |ebih bekerja sama dan melakukan
koordinas yang baik dengan pihak Pemerintah Daerah agar dapat dicarikan solusi yang terbaik, dan
diharapkan RSUD Kabupaten Bekasi membuat SPM yang sesuai dengan keadaan dan kemampuan RSUD
Kabupaten Bekas dan direvis serta ditingkatkan secara bertahap sesuai dengan ketentuan Departemen
Kesehatan.

<hr><i>This study aimed to know the implementation of minimum service standard in General Hospitals
Kabupaten Bekas installation of inpatient care and obstacles that occur in the implementation. This study
uses a quality approach with conduct and depth interviews with selected informants involved in the
implementation of Minimum Service Standard in General Hospitals Kabupaten Bekasi.

The results showed that in terms of the SOP specifically on the completeness of hospitalization would have
seen but that a lot of action does not comply with the SOP, while the human resourcesis an issue that local
government hospitals for lack of expertise, and in terms of facilities and infrastructure is adequate, but still
less of system maintenance. So in summary, the implementation of Minimum Service Standards in General
Hospitals Kabupaten Bekasi not optimally implemented, because the state hospital which is still abit much
to have weaknesses and shortcomings, namely in terms of SOP, Human Resources, and also the facilities
and infrastructure.

Researchers suggest the General Hospitals Kabupaten Bekas is expected to more work together and do a
good coordination with the local governments in order to find the best solution, and hoped to make
Minimum Service Standards in General Hospitals Kabupaten Bekas appropriate to the circumstances and
the ability of General Hospitals Kabupaten Bekas and revised and improved gradually in accordance with
the provisions of the Health Department.</i>
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