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Penelitan ini dilakukan untuk mendapatkan preferensi konsumen dan kombinasi ideal dari atribut E-Toll
Card dengan menggunakan metode Conjoint Analysis. Lewat metode ini, responden menilai objek berupa
16 kombinasi dari beberapalevel atribut E-Toll Card. Penelitian ini melibatkan 283 responden pengendara
mobil yang melewati jalan tol di daerah Jabodetabek. Dari penelitian ini didapatkan hasil berupanilai
utilitas, dimana atribut jaminan kehilangan memiliki nilai utilitas tertinggi. Kombinasi ideal untuk
responden secara keseluruhan adalah ada jaminan kehilangan, menyediakan diskon sebesar 20%, dapat
digunakan untuk transportasi lain, saldo dapat ditransfer, manfaat tambahan kartu diskon dan warna cerah.
...... The research aimed to obtain customer preferences and the ideal combinations of E-Toll Card using
Conjoint Analysis. By this methodology, the respondent evaluates 16 profiles of E-Toll Card attribute levels
combination. The research engages 283 respondents who drives car through toll road in Jabodetabek. The
result isimportance value (utility), which the highest utiliy gained by lost guarantee. The ideal combinations
for overall respondent isthereislost guarantee, 20% discount, can be used for other public transport,
transferable, addition benefit as discount card and bright color card.
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