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Abstrak
 

Sistem pelayanan taksi di Bandara Soekarno Hatta saat ini, selain dipengaruhi oleh tingginya jadwal

penerbangan juga dipengaruhi oleh kemacetan di kota Jakarta dan akses menuju Bandara Soekarno Hatta.

Hal ini mengakibatkan taksi yang sudah mengangkut penumpang keluar Bandara akan sulit untuk kembali

lagi ke Bandara dalam waktu singkat. Kondisi ini kemudian menyebabkan masalah, antara lain : (1) terjadi

antrian panjang calon penumpang menunggu taksi pada jam sibuk karena kurangnya supplai taksi resmi

(berstiker); (2) akibat panjangnya antrian, calon penumpang akan sangat lama menunggu untuk memperoleh

layanan taksi. Untuk itu Penelitian ini secara khusus akan membahas tentang sistem pelayanan taksi di

Terminal Kedatangan 1A.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menentukan strategi dalam penanganan pelayanan taksi di Bandara

Soekarno Hatta dengan mencari solusi untuk meminimalkan waktu pelanggan mendapat pelayanan. Data -

data yang digunakan diperoleh dari survei di Terminal Kedatangan 1A. Data - data ini selanjutnya dianalisa

dengan pendekatan teori antrian.

Dari analisa ini dihasilkan dua alternatif penanganan pelayanan taksi di Bandara Soekarno Hatta yaitu

alternatif I : tetap dengan sistem eksisting namun mengijinkan taksi yang tidak berstiker untuk mengambil

penumpang pada waktu jam puncak; dan alternatif II dengan menerapkan satu sistem antrian untuk seluruh

operator taksi. Dan alternatif terpilih adalah alternatif II dimana waktu rata ? rata pelanggan mendapat

pelayanan = 9,52 menit pada kondisi eksisting dapat diturunkan menjadi 2,91 menit.

<hr><i>Taxi service system at Soekarno Hatta now days, not only influenced by high flight schedules but

also affected by congestion in the city and access to the Soekarno Hatta airport. This resulted in the taxi that

was carrying out airport passengers will be difficult to return to the airport in a short time. This condition

then leads to problems, among others: (1) happened a long queue waiting for a taxi passengers at peak hours

due to lack of supplies authorized taxis, (2) due to long queues, passengers will be very long wait for taxi

service. For this study will specifically discuss taxi service system in the Arrivals Terminal 1A.

The purpose of this study was to determine the strategies in the handling of taxi services at Soekarno Hatta

to find solutions to minimize the time the customer gets the service. The data used were obtained from

survei in the Arrivals Terminal 1A. This data is then analyzed with queuing theory approach.

From this analysis produced two alternative handling taxi service at Soekarno Hatta Airport is an alternative

I: still with the existing system but allow non sticker taxis to take passengers at peak hours, and alternative II

by applying a queuing system for all taxi operators. And the selected alternative is the alternative II where

the average customer gets the service = 9.52 minutes on the existing condition can be reduced to 2.91

minutes.</i>
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