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Abstrak
 

Tujuan dari penelitian ini adalah menentukan penyebab utama atas masalah yang dihadapi oleh PT XYZ

dalam memenuhi posisi Pemimpin Cabang dan menyusun sebuah rancangan intervensi untuk mengatasinya.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan menggunakan survei perencanaan suksesi dalam

pengumpulan data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa program perencanaan suksesi belum berjalan

efektif. Program intervensi dibuat berdasarkan hasil penelitian tersebut.

......The purpose of this study was to determine the main cause of filled vacancy of branch manager by PT

XYZ and to develop an intervention program. This study used a quantitative method by using succession

planning survey in data collection. The results showed that the main caused of succession planning program

has not been effective. Intervention program was designed based on this study.
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