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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Reputasi merupakan aset penting yang harus dimiliki perusahaan. Dalam persaingan bisnis yang kompetitif,

menjaga reputasi perusahaan menjadi hal yang sangat sulit dilakukan. Bagi perusahaan, reputasi adalah

titipan kepercayaan dari masyarakat. Dalam penelitian ini dilakukan survey deskriptif kepada 99 anggota

komunitas Goodreads Indonesia, untuk melihat reputasi Kompas Gramedia pasca pembakaran buku5 kota

paling berpengaruh di dunia. Uji validitas menggunakan analisis 'Corrected Item Total Correction', dan

teknik uji realibilitas menggunakan teknik alpha cronbach. Metode analisis data adalah analisis univariat

dengan menggunakan program SPSS versi 17 for Windows. Hasil analisis data memmjukkan model dan

hasil penelitian dapat diterima. Hasil meun jukkan reputasi Kompas Gramedia pada Pemabaca Komunitas

Goodreads Indonesia adalah baik.
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