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Abstrak
 

Skripsi ini membahas mengenai Evaluasi Program Transjakarta Dalam Upaya Perbaikan Transportasi Publik

di Jakarta. Tujuan dari skripsi ini adalah untuk mengetahui dari segi efektivitas transjakarta selaku salah satu

program transportasi makro dari pemerintah DKI Jakarta untuk menggantikan alat transportasi umum.

Mendeskripsikan bagaimana transjakarta dikatakan efektif atau tidak efektif dalam menggantikan alat

transportasi umum, dikaitkan dengan visi misi dan tujuan yang ingin dicapai apa sudah terpenuhi serta

mencari opini publik untuk menilai efektivitasnya. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Hasil

penelitian menyarankan agar pemerintah DKI Jakarta memenuhi 3 hal untuk mengefektifkan transjakarta

yaitu dengan sterilisasi lajur, penambahan armada bus transjakarta dan penambahan SPBBG.

......This research discusses Evaluation of Transjakarta Program In An Effort To Improve Public

Transportation In Jakarta. The purpose of this research is to determine the effectiveness in terms of

Transjakarta transportation program as one of the macro from the Jakarta administration to replace public

transport. The research is to describe how effective or not effective of this mode of transport in replacing the

previous public transport, associated with the vision, mission and objectives are met as well as finding what

public opinion to assess its effectiveness. This study uses qualitative methods. The results suggest that the

Government of Jakarta to fullfill the 3 things that is a sterilization streamline Transjakarta lanes, the addition

of Transjakarta bus fleet and the addition of SPBBG.
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