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Abstrak
 

Penelitian ini membahas mengenai pengaruh antara kepuasan kerja dan kompensasi terhadap masalah

intensi keluar atau turnover intention karyawan departemen telemarketing PT Asuransi Jiwa XYZ.

Pendekatan penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah kuantitatif. Jenis penelitian yang digunakan

adalah eksplanatif. Sumber data yang diterapkan pada penelitian ini meliputi primary data dan secondary

data.

Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan kerja memiliki pengaruh signifikan terhadap intensi

keluar, kompensasi memiliki pengaruh signifikan terhadap intensi keluar dan secara bersama-sama kepuasan

kerja dan kompensasi memiliki pengaruh signifikan terhadap intensi keluar.

Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya hasil-hasil penelitian mengenai kepuasan kerja dan kompensasi

terhadap intensi keluar karyawan di sektor swasta. Untuk penelitian selanjutnya disarankan menggunakan

wawancara dengan karyawan yang masih aktif guna mengetahui secara mendalam faktorfaktor apa saja

yang mempengaruhi intensi keluar karyawan telemarketing di sektor swasta.

......This study discusses the influence between job satisfaction and compensation on employee turnover

intention at telemarketing department of PT XYZ Life Insurance. The research approach used in this study is

quantitative. This type of study is explanative. Data sources employed in this study includes primary data

and secondary data.

From the results showed that job satisfaction has a significant influence on the turnover intention,

compensation has a significant influence on the turnover intention and jointly job satisfaction and

compensation has a significant effect on turnover intention.

The study is expected to enrich the results of research on job satisfaction, compensation and turnover

intention in the private sector. For further research is recommended to use interviews with active employees

in order to know in depth the factors that influence the turnover intention of telemarketing employees in the

private sector.
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