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Abstrak
 

Sumber daya manusia dalam suatu organisasi merupakan faktor yang sangat penting. Untuk mencapai

tujuan organisasi, diperlukan kinerja yang baik dari pegawainya. Kinerja pegawai dipengaruhi oleh faktor-

faktor antara lain pengetahuan, motivasi, imbalan, kepemimpinan, pelatihan dan jadwal kerja. Penelitian ini

menggunakan jenis kuantitatif dengan desain cross sectional. Penelitian ini dilakukan di Instalasi

Laboratorium Klinik RSUP Fatmawati tahun 2012. Data yang dikumpulkan merupakan data primer dengan

alat bantu kuesioner. Responden dalam penelitian ini adalah pegawai laboratorium sebanyak 45 orang.

Dari hasil penelitian ditemukan tidak ada hubungan antara pengetahuan dan jadwal kerja dengan kinerja.

Dan memiliki hubungan yang signifikan antara motivasi, kepemimpinan, imbalan dan pelatihan dengan

kinerja. Oleh karena itu, saran untuk Instalasi Laboratorium Klinik adalah dengan meningkatkan kinerja

lebih baik lagi, menyediakan pegawai yang sesuai dengan, meningkatkan profesionalisme pegawai.

......Human resources in organization is very important factor. To achieve the goal of organization, needed a

good performance from this employees. Employee performance is affected by factors such as knowledge,

motivation, reward, leadership, training and work schedule. This type of this research is quantitative

research using cross-sectional design. This study was conducted at the Instalation Laboratory at Fatmawati

Hospital in 2012. The data collected is the primary data with a questionnaire. Responden is the research is

an employee of the lab as much as 45 people.

From the result of the study found no relationship betweed knowledge and work schedule with the

performance. And have an significant relationship between motivation, leadership, reward, and training with

performance. Therefore, suggestion for the installation is to improve Laboratory performace better yet,

provide employees with the appropriate, improve the professionalism of the employee.
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