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Abstrak
 

Untuk menjamin pencapaian kinerja berkelanjutan, salah satu strategi PT. Semen Gresik (Persero) Tbk.

adalah meningkatkan kualitas aset utamanya yaitu information capital. Sejak kuartal IV tahun 2007, sejalan

dengan penyusunan strategi dan pengembangan bisnis Perseroan, dilakukan pula penyusunan strategi dan

masterplan khusus bidang program teknologi informasi dan komunikasi (ICT) yang dinilai memiliki peran

strategis dalam mencapai tujuan bisnis Perseroan.

Investasi dana dan kepedulian manajemen yang sedemikian besar terhadap implementasi master plan

program ICT, memerlukan adanya pemeriksaan terhadap tata kelola teknologi informasi dan komunikasi

Perseroan apakah sejalan dengan strategi bisnis dan mampu menjadi penguat faktor penunjang. Audit tata

kelola teknologi informasi dan komunikasi menggunakan Maturity Assesment Tools - COBIT 4.1 yaitu

penilaian tujuan bisnis melalui IT Balanced Scorecard dan audit proses TI untuk memperoleh gambaran

tingkat kematangan saat ini dan kesenjangan terhadap rencana jangka pendek maupun jangka panjang yang

masih perlu diperbaiki.

Dari hasil audit, diperoleh tingkat kematangan tata kelola teknologi informasi dan komunikasi Perseroan

saat ini berada pada level antara 2 (Repeatable but Intuitive) dan 3 (Defined Process). Perbaikan mendasar

yang diperlukan adalah pembentukan unit kerja yang bertanggung jawab terhadap pelaksanaan internal

kontrol TI serta dokumentasi kebijakan umum dan proses tata kelola teknologi informasi dan komunikasi,

sehingga pengawasan terhadap pelaksanaan kebijakan dapat dilakukan secara efektif dan menjamin adanya

penerapan IT Governance.

<hr><i>To ensure the achievement of sustainable performance, one of PT. Semen Gresik (Persero)

strategies is to improve the quality of information capital. Since the fourth quarter of 2007, in line with it's

formulation of strategy and business development roadmap, the Company also prepares the strategy and

master plan of information and communication technology (ICT) to support the business strategies. The

Company considers that ICT has a strategic role in achieving the Company business goals.

Investment funds and great concern of management on the implementation of ICT master plan, requires

audit on Information and Communication Technology governance, to review whether its implementation in

line with the company's business strategies and effectively function as supporting factors in achieving the

goals of the company. The audit of ICT governance use the Maturity Assesment Tools - COBIT 4.1, by

scoring the business goals using IT Balanced Scorecard to determine the IT goals, and ICT audit process to

obtain the current maturity level and to acquire the gap from the sort and long term maturity level target that

needs to be fixed.

The audit results show that current maturity level of the company's ICT is in score range of 2 (Repeatable

but Intuitive) and 3 (Defined Process). The fundamental improvements is necessary to establish working
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unit that responsible for the implementation of ICT internal controls and documentation of IT governance

policies. It will enable the company to monitor the policy implementation effectively and ensure adequate

implementation of IT Governance.</i>


