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Tesisini menganalisis mengenai penyusunan dan penetapan strategi pemasaran RS.Otorita Batam sebagal
unit pelaksana teknis Badan Pengusahaan Kawasan Batam, yang di identifikasi melalui faktor internal dan
faktor eksternal serta melalui analisis TOWS. Metode yang dipakai dalam penelitian ini merupakan
penelitian operasiona dengan disain cross sectional. Hasil penelitian dilakukan dengan mengidentifikasi
faktor-faktor yang mempengaruhi yaitu faktor internal dan eksternal RS.Otorita Batam, didapatkan bahwa
RS.Otorita Batam saat ini berada pada posisi yang lemah dan terancam.

RS.Otorita Batam telah berusaha menyusun rencana strategisnya namun dalam bentuk yang masih sangat
sederhana, belum ada penetapan segmentas, target pasar serta positioningnya secara tertulis. Ke depan
RS.Otorita Batam harus dapat menyusun dan mengimplementasikan suatu strategi pemasaran jikatidak mau
tertinggal dengan Rumah Sakit lain yang ada di Pulau Batam dan sekitarnya.

<hr>

Thisthesis analyzes the preparation and adoption of RS.Otorita Batam marketing strategies as a technical
implementation unit of Badan Pengusahaan Kawasan Batam, which was identified through internal and
external factors as well as through the TOWS analysis. The method used in this research is operasional
research with cross sectional study. The results of research carried out by identifying the factors that affect
theinternal and external factors of RS.Otorita Batam, and obtained that are currently in aweak position and
threatened.

RS.Otorita Batam has tried to make the strategic plan of but in aform that is still very simple, thereisno
determination in segmentation, target market and its positioning in awritten form. Looking ahead
RS.Otorita Batam should be able to formulate and implement a marketing strategy if RS.Otorita Batam do
not want Ito be left behind by other hospitals in Batam Island and surrounding areas.
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